Политика обработки персональных данных
Политика разработана в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона № 152-ФЗ
1. Определение терминов
1.1. В настоящем Пользовательском Соглашении используются следующие термины:
1.1.1. «Администрация сайта www.waithaispa.ru (далее – Администрация сайта или Оператор)» – сотрудники ООО «Вай Тай» или уполномоченные на управление сайтом лица, действующие от имени ООО «Вай Тай», которые организуют и (или) осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
1.1.2. «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
1.1.3. «Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
1.1.4. «Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для соблюдения Оператором или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания.
1.1.5. «Пользователь сайта www.waithaispa.ru (далее - Пользователь)» – лицо, имеющее доступ к Сайту, посредством сети Интернет и использующее Сайт.
1.1.6. «Cookie» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу
соответствующего сайта.
1.1.7. «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP.
2. Общие положения.
2.1. Предметом регулирования настоящей Политики являются отношения, возникающие между Оператором и субъектами персональных данных (посетителями сайта www.waithaispa.ru, клиентами, контрагентами) в процессе сбора, хранения, уточнения и уничтожения персональных данных, а также сохранение конфиденциальности персональных данных Пользователя сайта www.waithaispa.ru.
2.2. Использование Пользователем сайта www.waithaispa.ru означает ознакомление с настоящей Политикой. Обработка персональных данных осуществляется на основании отдельно предоставляемого согласия, выраженного путём проставления отметки в соответствующем поле при заполнении форм на Сайте.
2.3. В случае несогласия с условиями Пользовательского Соглашения и настоящей Политики Пользователь должен прекратить использование сайта.
2.4. Настоящая Политика применима только к сайту www.waithaispa.ru и его поддоменам. ООО «Вай Тай» не контролирует и не несет ответственность за обработку информации сайтами третьих лиц, на которые пользователь может перейти по ссылкам, доступным на сайте ООО «Вай Тай».
2.5. Администрация сайта не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем сайта.
3. Обязанности пользователя.
Пользователь гарантирует: предоставленная им информация является точной и достоверной; при предоставлении информации не нарушается действующее законодательство Российской Федерации, не страдают законные права и интересы третьих лиц; вся предоставленная информация заполнена гражданином в отношении себя лично.
4. Политика конфиденциальности.
4.1. Состав персональных данных.
ООО «Вай Тай» может собирать следующие персональные данные: имя, фамилия, отчество, телефон, электронная почта, контактные данные мессенджеров, фотография и общедоступные технические данные, в том числе IP, информация о регионе пользователя, характеристиках электронного устройства и браузера.
4.2. Цели и правовое основание обработки персональных данных.
Обработка персональных данных осуществляется на основании статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» — с согласия субъекта персональных данных, выраженного путём заполнения форм на сайте или иным активным действием, а также в рамках оказания услуг Пользователю или иных договорных отношений между Пользователем и ООО «Вай Тай».
Цели обработки включают:

· обратную связь с клиентами;
· предоставление услуг и консультаций;
· рассылки (при наличии согласия);
· аналитика и маркетинг;
· передача данных в рамках договорных отношений с партнёрами и франчайзи;
4.3. Защита персональных данных.
ООО «Вай Тай» осуществляет хранение персональной информации и обеспечивает ее охрану от несанкционированного доступа и распространения.
Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.
К таким мерам, в частности, относятся:
Ограничение круга лиц, имеющих доступ к персональным данным, в соответствии с должностными обязанностями;
Использование сертифицированного антивирусного ПО;
Размещение серверного оборудования на территории Российской Федерации;
Регулярное проведение аудита систем безопасности и актуализация внутренних регламентов.
4.4. Изменение персональных данных
Пользователь вправе требовать изменения или удаления своих персональных
данных, в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
4.5. Срок хранения персональных данных.
Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей их обработки, но не дольше чем до момента отзыва согласия субъектом персональных данных, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных, направив письменное уведомление по адресу электронной
почты info@waithaispa.ru.
При требования прекратить обработку персональных данных, Оператор прекращает обработку и уничтожает данные в срок, не превышающий 10 рабочих дней с предусмотренными законом исключениями.
При отзыве согласия Оператор прекращает обработку и уничтожает данные в срок, не превышающий 30 дней, за исключением случаев, когда обработка необходима для исполнения договора, стороной которого является Пользователь, или для исполнения возложенных на Оператора законом обязанностей.
4.6. Сбор общедоступных данных.
ООО «Вай Тай» может осуществлять сбор общедоступных данных пользователя (таких как IP-адрес, сведения об устройстве и т.д.) с помощью файлов cookie, журналов истории доступа и web-счетчиков. При входе на сайт Пользователь получает сообщение об использовании файлов cookie, которое включает в себя Политику использования cookie.
ООО «Вай Тай» может использовать услуги третьих сторон для мониторинга трафика, статистических исследований, рекламы и проведения других операций на сайтах. С разрешения ООО «Вай Тай» эти третьи стороны могут использовать файлы cookie, журналы истории доступа, web-счетчики и другие технологии мониторинга для компиляции анонимной агрегированной статистики по посетителям сайтов.
4.7. Передача персональных данных третьим лицам. Персональные данные могут передаваться:
· салонам, осуществляющим деятельность под брендом «Вай Тай» (в том числе салонам, действующим по договору франчайзинга) перечь которых размещен на сайте waithaispa.ru;
· иным уполномоченным организациям, привлекаемым Оператором для оказания сопутствующих услуг (курьерские, почтовые, телекоммуникационные и др.);
· государственным органам — в рамках предусмотренного законом порядка.
ООО «Вай Тай» обеспечивает, чтобы все лица, получившие доступ к персональным данным, соблюдали режим конфиденциальности и приняли необходимые меры для защиты информации.
4.8. Способы уничтожения персональных данных. Уничтожение персональных данных означает действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание данных в информационной системе и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители.
В электронном виде (автоматизированно): данные безвозвратно удаляются из баз данных, CRM-систем и серверов Оператора путем стирания записей без возможности последующего восстановления.
На бумажных носителях: документы уничтожаются механическим способом, исключающим прочтение.
4.9. Трансграничная передача
Трансграничная передача персональных данных в настоящее время не осуществляется.
5. Политика в отношении представленной информации.
Вся информация, размещённая на сайте www.waithaispa.ru включая данные о ценах, акциях, услугах, условиях обслуживания и сроках проведения специальных предложений, носит исключительно информационный характер и не является публичной офертой, определяемой положениями статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
ООО «Вай Тай» оставляет за собой право вносить изменения в указанную информацию в любое время без предварительного уведомления пользователей.
Изображения товаров и услуг, размещённые на сайте, могут незначительно отличаться от оригиналов в зависимости от настроек монитора, освещения и других факторов.
6. Заключительные положения, изменение политики и отзыв согласия.
6.1. Действующая редакция настоящей Политики обработки персональных данных размещена по адресу: www.waithaispa.ru/info/privacy.
6.2. ООО «Вай Тай» вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Политику. Изменения вступают в силу с момента публикации новой редакции на указанном сайте, если иной срок не предусмотрен в самой редакции.
6.3. Оператор уведомляет Пользователей об изменениях путём публикации новой редакции на Сайте. Продолжение использования Сайта после публикации означает ознакомление с новой редакцией. Обработка персональных данных осуществляется на условиях, указанных в актуальной редакции Политики и в предоставленном согласии.
6.4. В случае несогласия с условиями настоящей Политики или её изменениями, Пользователь обязан прекратить использование сайта, сервисов и направить письменный запрос на удаление персональных данных.
6.5. Пользователь имеет право:
 	• право получить сведения об обработке своих персональных данных;
· запросить изменение или актуализацию своих персональных данных;
· потребовать удаления персональных данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных полностью или частично.
6.6. Отзыв согласия осуществляется путём направления соответствующего
уведомления на адрес электронной почты, указанный на сайте ООО «Вай Тай» (либо иным способом, предусмотренным на сайте в разделе «Контакты»).
7. Реквизиты.
Реквизиты ООО «Вай Тай»
Полное наименование организации Общество с ограниченной ответственностью "Вай Тай"
Сокращенное наименование организации ООО «Вай Тай»
Юридический адрес 123007, Москва г., вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, проезд 3-й Хорошёвский, д. 1, стр. 1
Полное наименование банка ПАО "МТС-БАНК" Г. МОСКВА Расчетный счет 40702810700000002772
Корреспондентский счет 30101810600000000232
БИК 044525232
ИНН 5017092030
КПП 771401001
Почта для обратной связи: info@waithaispa.ru


